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TUUDNo0-2019-2293
Teleoperaattoripalvelut 2020 - 2024, sopimuksen jatkaminen ja optiokauden kayttéénotto

Tuusulan kunta on liittynyt kunnanhallituksen 18.11.2019 paatoksella 8 453 Hansel Oy:
n kilpailuttamaan yhteishankintasopimukseen teleoperaattoripalveluiden hankinnassa
koko sopimuskauden ajaksi.

Puitejarjestely sisaltaa seuraavat palvelut:
- Matkapuhelinverkon liittymat, liikenne ja mobiilidata
- Vaihde-, valitys- ja informaatiojarjestelmat
- Tavoitettavuuspalvelut
- Asiakaspalveluratkaisut
- Puhelunvalityspalvelut
- Puitejarjestelyn palveluita tukevat asiantuntijapalvelut

Tuusulan kayttaa kaikkia puitejarjestelyn palveluita. Telian palvelut ovat
sopimuskaudella olleet luotettavia ja palveluita on kehitetty eteenpdin hyvassa
yhteistydssa toimittajan kanssa. Voidaan arvioida, etta Tuusula on saanut merkittavia
kustannussaastoja valtakunnallisen kilpailutuksen avulla verrattuna siihen, etta
palvelut olisi kilpailutettu itse. Merkittavia kustannushy®étyja ei arvioida saavutettavan,
mikali teleoperaattoripalveluiden kilpailutus kaynnistettaisiin ja sopimuksen
mahdollistamat optiovuodet jatettaisiin kayttamatta.

Toimittujen palveluiden laadun seka kustannushyotyjen perusteella sopimuksen
optiovuodet on perusteltua ottaa kayttoon.

Yhteishankintasopimuksen varsinainen sopimuskausi on 4.6.2021 - 30.6.2024.
Sopimukseen on kirjattu, etta asiakaskohtainen sopimus voi olla voimassa enintaan
29.6.2026 saakka. Tuusulan kunnan asiakaskohtaisessa sopimuksessa 4.6.2021 on
kirjattu, ettd sopimusta voidaan jatkaa 29.6.2026 saakka ilmoittamalla siita
toimittajalle kuusi kuukautta ennen sopimuskauden paattymista. Tuusulan kunnan It-
palvelupaallikkd on ilmoittanut sahkopostitse 29.11.2023 Telia Finland Oyj:lle
sopimuksen jatkamisesta 29.6.2026 saakka.

Paatoksen peruste

Kunnanhallitus on kokouksessaan 18.11.2019 § 453 paattanyt liittya
hankintasopimukseen koko sopimuskaudeksi sisaltden optiovuodet. Hallintosaanndn
15 8:n kohdan 4 mukaan kansliapaallikké vastaa kunnanhallituksen paatésten
taytantéonpanosta.

Paatos
Paatan ottaa kayttoon kunnanhallituksen paatoksen 18.11.2019 § 453 mukaisen

optiokauden teleoperaattoripalveluiden hankintaan liittyen siten, etta voimassa oleva
asiakaskohtainen sopimus jatkuu nykyisin ehdoin 29.6.2026 saakka.

Tiedoksi
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Telia Finland Oyj, ICT palvelut palveluyksikko
Allekirjoitus

Reijo Siltala, kansliapaallikkd
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Oikaisuvaatimus
§34

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se,
johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen.
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin lahettamisesta,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi yleiseen
tietoverkkoon, ei lueta maaraaikaan.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

- paatos, johon haetaan muutosta

- miltd kohdin paattkseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi

- perusteet, joilla muutosta vaaditaan

- muutoksenhakijan nimi ja kotikunta

- postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset muutoksenhakijalle
voidaan toimittaa.

Jos oikaisuvaatimuksen tekijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai
asiamiehensg, kirjelmassa on ilmoitettava myos taman nimi ja kotikunta. Asiamiehen,
ellei tdama ole asianajaja tai julkinen oikeusavustaja, on liitettava
oikaisuvaatimuskirjelmaan valtakirja.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset oikaisuvaatimuksen tekijalle voidaan toimittaa.
Oikaisuvaatimuksen tekijan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava
oikaisuvaatimuskirjelma. Sahkadista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella,
jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole
syyta epailla.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Oikaisuvaatimus on toimitettava Tuusulan kunnalle virka-aikana ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista kayttaen alla olevia yhteystietoja:
Tuusulan kunta, Kunnanhallitus

osoite: PL 60, 04301 Tuusula

sahkoposti: kirjaamo@tuusula.fi

puh. vaihde: 09 87 181
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Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myo6s henkil6kohtaisesti tai asiamiehen valityksella

Tuusulan kunnan asiakaspalvelupiste Tuusinfoon os. Autoasemankatu 1, 04300
Tuusula.
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